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ЧОУ ВО «Восточно – Европейский институт психоанализа» (eeip.ru)
 Дистанционное обучение (do.eeip.ru)


Самостоятельная работа №1
Инструкция:  Прочитайте приведенные ниже высказывания клиента и решите, какой способ реагирования окажется самым подходящим для каждого отдельного случая?
1. Высказывание клиента Юрия: Моя девушка в эти выходные сильно расстроила меня. Мы пошли на вечеринку, где она напрочь забыла обо мне. Последнее время она сильно напивается. На прошлой неделе она выпила лишнего на вечеринке, и мне было так стыдно за нее... Я пытался ее образумить, но она заявила, что отнюдь не считает себя алкоголичкой, это так тяжело для меня! Вот уже год, как я не пью и мне нужен человек, который бы поддержал меня в этом».
Сформулируйте подходящий ответ, с помощью которого можно уточнить чувства клиента и выяснить, что он на самом деле имеет в виду.

Вас беспокоит, что вы можете оказаться под ее воздействием? Вы испытываете чувство непонимания и некой обиды на девушку, не так ли?

Сформулируйте подходящий ответ, который бы лучше всего отражал чувства и точку зрения клиента.
Вероятно вы расстроены, что не чувствуете поддержки от вашей второй половины? Вы переживаете по поводу того, что ваша девушка позволяет себе выпить лишнего и боитесь, что вам с ней не по пути?

Сформулируйте подходящий ответ (можно несколько вариантов), который больше всего подошел бы для того, чтобы прояснить сутьв рассказе клиента.

Вероятно, вас посещают мысли о прекращении отношений с этой девушкой?
Могу предположить, что у вас присутствует некий страх вернуться к старым привычкам?


2. Высказывание клиентки Елены: Как только я сажусь писать диссертацию, мой двухлетний сын начинает прыгать на диване и кричать, а муж вместо того, чтобы его успокоить, включает телевизор на всю громкость, потому что он ничего не слышит. У меня пропадает всякое желание работать, хочется выпить стакан водки, закусить огурцом и отключиться, чтобы не видеть этот ужас.
Сформулируйте подходящий ответ, с помощью которого можно уточнить чувства клиентки и выяснить, что она на самом деле имеет в виду.

Елена, правильно ли я вас поняла, вы сердитесь и расстраиваетесь потому что не чувствуете поддержки и подбадривания, вероятнее всего от мужа? Вы не годуете, что ребенок не может понять вас, что вы являетесь заложником ситуации? Верно ли я понимаю?

Продемонстрируйте свое эмпатическое понимание того, о чем сказал клиент.

 Вы хотите поделится мыслью о том, что вы хотите закончить написание диссертации, получить ученую степень, повысить свой профессиональный уровень, но не можете сосредоточиться в кругу своей семьи по объективным причинам, от этого у вас пропадает всякое желание работать?
Мне близка ваша ситуация, я пониманию ее сложность и неоднозначность. Сама часто оказываюсь в подобных условиях. Выражаю сочувствие вашей ситуации.


3. Высказывание клиентки Светланы:  Мой друг пригласил меня в ресторан, а сам не пришел, представляете? Вечером, когда я пришла домой, курьер принес огромный букет цветов от него с вложенной запиской: «Извини, люблю, позвоню завтра». У меня нет слов, чтобы прокомментировать все это.
Продемонстрируйте свое эмпатическое понимание того, о чем сказал клиент.
Значит, ваш друг не пришел на назначенную встречу, хотя вы так готовились, прислав лишь извинения в виде цветов, вы в негодовании? Я чувствую, что вы подавлены и раздавлены этой ситуацией.
Сформулируйте подходящий ответ, который бы лучше всего отражал чувства и точку зрения клиента.

Вы опечалены, потому что не увидели друга, рассержены его бестактным поведением и в негодовании от букета, переданного курьером?

4. Высказывание клиентки Натальи:   «Мои родители сказали, что я обязательно должна окончить этот институт, а для меня это просто пытка. Им легко говорить, они устроили меня по знакомству и спокойны, а теперь заставляют делать то, что мне совсем не нравится. И я даже пикнуть не могу. Может быть, хоть вы мне поможете?»

Какие вопросы можно задать клиентке (постарайтесь сформулировать вопросы разных типов)?

Вопрос эмпатийного содержания: правильно ли я поняла, вы обучаетесь в нелюбимом вузе и боитесь перечить родителям, которые желают вам счастья и добра?
Вопрос уточнения эмоционального состояния: Какие чувства вы испытываете, когда делитесь со мной вашей проблемой?
Проясняющий вопрос: На каком учебном заведении остановились бы вы? Что вам по душе?
Вопросы, побуждающие к активности: «Как бы вы сами хотели изменить сложившуюся  ситуацию?»
Допускаете ли вы ситуации покинуть данное учебное заведение и серьезно поговорить с родителями о своих желаниях и предпочтениях?
5. Высказывание клиента Сергея:   «Когда я захожу в метро, у меня начинает кружиться голова. Люди снуют, путаются под ногами, кричат друг на друга. Эта ситуация просто раздражает меня, и я начинаю кричать на других».

Какие вопросы можно задать клиенту (постарайтесь сформулировать вопросы разных типов)?
Переформулирование: то есть, вы поддаетесь влиянию окружающих и ведете себя точно та же?
Уточняющие вопросы: Что вы имели  в виду, когда сказали, что начинаете кричать? 
Проясняющие вопросы: Были ли с вами подобные ситуации в других общественных местах?
Прояснение чувств клиента: Правильно ли я поняла, вас раздражают общественные места с большим количеством людей?
Вопросы, направленные на поиск сути:  «Не могли бы вы рассказать об этом поподробнее?» 
6. Высказывание клиента Анатолия:  «Вчера я был на вечеринке у приятеля. Стол был шикарный: пять салатов, студень, заливное, красная рыба, квашеная капуста, приготовленная по особому рецепту, домашнее вино... Я до сих пор вспоминаю этот вечер. Да, еще были пирожки с мясом, с грибами... и, по-моему, с печенью... честно говоря, я даже не успел попробовать... (пауза, клиент задумался).»
Отреагируйте в технике активного слушания или отражения. Следуйте за клиентом. Не задавайте вопросы только для того, чтобы удовлетворить собственное любопытство, или для того, чтобы  сделать встречу более интересной или динамичной.
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